VSeobecné zmluvné podmienky
Podl’'a ustanoveni zakona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zakonnika ¢.40/1964 v zneni neskorSich
zmien a doplnkov.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky upravujii zmluvny vztah medzi prevadzkovatel'om denného
tabora MEVENTA event agency 1C0O:51029804,(d’alej len Meventa e.a.) so sidlom Lachova 26, 851
03 Bratislava a rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom diet’ata (d’alej len ,,rodic*) pri organizacii
denného tabora Mevent'acik (d’alej len ,,tabor), ktorého sa diet’a rodica (d’alej len ,,diet’a) zacastni.
Dietat'om je kazda osoba mladsia ako 18 rokov, ktora je zastupena rodicom. Tieto podmienky su pre
zucastnené strany zavazné.

I. Zmluvny vztah

1. Zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Objednavatel'om vzniké obojstrannym potvrdenim zmluvy
o tabore t.j. potvrdenim a odoslanim z&véznej vyplnenej prihlasky zverejnenej na webovej stranke
Dodavatela zo strany Objednavatel’a a prijatim potvrdzujuceho e-mailu zaslaného Dodavatel'om
Objednavatel'ovi

2. Zmluva vyplyva z konkrétnej ponuky uvedenej na webovej stranke Dodévatel’a.

Stucast'ou kazdej zmluvy su vzdy tieto VSeobecné zmluvné podmienky a nie je mozné ich vylucit,
okrem pripadu ak by sa na tom Dodavatel’ a Objednavatel’ pisomne dohodli.

3. Neoddelitel'nou sucastou zmluvy je zavidzna prihlaska ticastnika na www.meventa.sk a Cestné
vyhlasenie o zdravotnom stave ucastnika.

Il. Cena a platobné podmienky

1. Dodavatel’ ma pravo na zaplatenie ceny tabora pred jeho poskytnutim a Objednavatel je povinny
uhradit’ cenu tabora pred jeho poskytnutim.

2. Dodavatel je opravneny pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o tabore alebo
kurze takto:

Rodicia, ktori zavéazne prihlasili svoje diet'a do denného tdbora mézu uhradit’ sumu za tabor
nasledovne:

bankovym prevodom - po odoslani Prihlasky vam zasleme potvrdzujtci e-mail s bankovymi udajmi
potrebnymi pre thradu denného detského tabora s ¢islom, ktoré je potrebné pouzit’ ako variabilny
symbol pri tthrade. Toto &islo je zaroven aj &islo vasej zmluvy. Uhradu je potrebné vykonat’ v plnej
vyske najneskor 14 pracovnych dni od vykonania rezervacie konkrétneho terminu tabora. Do
poznamky uvadzajte meno diet’at’a.

v hotovosti - u Dodavatel'a

3. Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny tabora. V pripade, Ze
Objednavatel z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin thrady celej ceny tabora, Dodavatel je
opravneny odstupit’ od uzavretej Zmluvy o tabore a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty podla
¢lanku 7. tychto Zmluvnych podmienok

I11. Nastup deti na tabor

Pri nastupe do tabora si deti prinesu:

1. Prihlagku, ktorej sidastou je aj Cestné prehlasenie o zdravotnom stave diet’at’a je potrebné
priniest’ v defi nastupu dietata do tabora podpisanu rodicom. Nevyzadujeme, aby potvrdenie o
zdravotnom stave diet'at’a bolo podpisané lekarom, staci podpis rodica—zodpovedného zdkonného
zastupcu.

2. Kdpiu dokladu o thrade sumy za tbor

3. Kopiu preukazu poistenca. Ak diet'a uziva lieky alebo trpi potravinovou intoleranciou, ma na
nieco alergiu, je nutné tato skuto¢nost’ uviest’ pri nastupe na tabor a lieky odovzdat’ vedicemu tabora.
Akakol'vek zmena hodiny nastupu alebo navratu deti je ozndmena elektronicky (e-mailom) na
mailto: meventa@meventa.sk, pripadne telefonicky na +421 905 490 610
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IV. Povinnosti a prava objednavatel’a

1. Prichod dietat’a do tabora /kazdy defi/ je vzdy od 07:30 do 8:30 hod.(ak nie je dohodnuté inak).
Vyzdvihnutie deti z tabora je vzdy od 15:30 do 16:30 hod. (ak nie je dohodnuté inak).

Objednavatel’ zodpoveda za uplné a pravdivé udaje v zmluve. Ak v dosledku uvedenia nepravdivych
alebo netplnych udajov v ndstupnej lekarskej dokumentacii dietata dojde k ohrozeniu zdravia dietata
alebo ostatnych ucastnikov tabora je Spolo¢nost’ opravnend vymahat’ nahradu skody tymto vzniknut
od rodica, ktory takéto nepravdivé tidaje uviedol alebo predlozil.

2. Telefonicky kontakt z ddvodu nenarisania programu bude k dispozicii iba v dohodnutom case.

3. Cenné veci ako znaCkové obleCenie, Sperky (napr. zlaté retiazky, naramky, atd’.), mobilné telefony,
fotoaparaty, MP3, elektronické hry a iné neodporacame davat’ detom do tabora. Za ich stratu Meventa
e.a. nezodpovedd. Cennejsie veci je nutné uschovat’ u vedticeho tabora.

4. Ked'ze v dennych detskych taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci tiastnici sa musia podriadit’
spoloénému programu a rezimu dna. V pripade nerespektovania veducich a iného porusenia
taborového poriadku musi diet’a bez naroku na vratenie thrady pobyt ukoncit’.

V. Povinnosti a prava Meventa event agency

1. Pri preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyGétovanie nevycéerpanej stravy a to iba v pripade, ak
dovodom odchodu je ochorenie dietat’a a zakonny zastupca dietat’a doruci potvrdenie od lekara o
nemoznosti nastipit’ ¢i pokra¢ovat’ v tabore emailom na adresu meventa@meventa.sk alebo postou na
Meventa e.a., Lachova 26, 851 03 Bratislava.

2. Pri preruseni pobytu z inych dévodov, narok na vytétovanie nevznika.

Meventa e.a. je povinna dodrzat’ vietky podmienky uvedené v tychto V§eobecnych zmluvnych
podmienkach o ¢asti na tabore a v informaciach o detskom tabore.

3. Ak je Meventa e.a. ndtena v pripade nepredvidanych skuto¢nosti alebo neobsadeni turnusu zmenit’
podmienky alebo zrusit’ turnus, navrhne objednéavatel'ovi zmenu zmluvy, alebo terminu v dennom
detskom tdbore Mevent'aéik. Ak objednavatel’ s navrhovanymi zmenami nesihlasi, Meventa mu vréti
celt Ghradu. Zmena zmluvy sa méze uskuto¢nit’ iba pisomne. Pri zruseni turnusu z dovodu
neobsadenia musi byt’ objednavatel’ informovany do 5 kalendarnych dni pred nastupom.

V1. Odstupenie od zmluvy

1. Objednavatel’ mbéze odstupit’ od zmluvy iba pisomnou formou a uhradenim storno poplatku.
Odstupenie od zmluvy je platné dilom dorucenia pisomného oznamenia do Meventa e.a.

2.V pripade nezaplatenia ceny za tabor v stanovenych lehotéch je Meventa e.a. opravnena pisomne od
zmluvy odstupit’ a neposkytnuat’ sluzby zo zmluvy vyplyvajuce a rodi¢ je povinny uhradit’ vSetky
naklady, ktoré Mevente nesplnenim povinnosti rodicom vznikli.

3. V pripade ak diet’a nenastupi do tdbora, alebo nezacne Cerpat’ sluzby tabora z akéhokol'vek dovodu,
alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyéerpa vobec, alebo z ¢asti nema narok na vratenie
Casti ceny za neCerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti rodi¢a o zmenu terminu oproti terminu uvedenom v prihlaSke na novy termin

z akéhokol'vek dovodu, postupuje sa ako pri storne pdvodnej prihlasky a zavedeni novej, priCom
platia Storno podmienky.

5. Meventa e.a. méze z dovodu naplnenia kapacit tdbora od zmluvy odstupit’. Prednost’ maju skor
platiaci rodi¢ia. Diiom thrady sa rozumie dei pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet Meventa e.a.
V takomto pripade Meventa obratom vrati rodi¢ovi uz zaplaten cenu za tabor.

6. Meventa e.a. si vyhradzuje pravo zrusit’ tabor v pripade ak nebol prihlaseny minimalny pocet deti,
pri¢om o tejto skutocnosti je povinna zaslat’ rodi¢ovi oznamenie najneskor do 5 dni pred nastupom do
tabora. Meventa e.a. bezodkladne vrati rodi¢ovi uz zaplatent cenu za tabor.

7. Meventa e.a. si vyhradzuje pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej s rodicom a zrusit’ bez nahrady
ucast’ dietata v dennom tabore, a to v pripade, Ze svojim spravanim ohrozuje majetok, alebo zdravie
ostatnych Gc¢astnikov tabora, alebo zamestnancov a animatorov tabora Meventacik, spolo¢nosti,
pripadne ingj institticie, kde sa tabor realizuje alebo zavaznym spdsobom narusuje priebeh tabora.

8. Rodi¢ ma pravo pisomne oznamit’ Spolocnosti, Ze namiesto jeho dietat’a sa tdbora zicastni iné
dieta, uvedené v tomto oznameni, pricom zaroven oznami rodica tohto ndhradného dietat’a.
Oznamenie musi obsahovat’ vyslovny suhlas nového rodi¢a s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, ze



splni vSetky dohodnuté podmienky uvedené v zmluve a Prihlaske, priCom toto oznamenie musia
podpisat’ rodi¢ia oboch zamienanych deti pred zamestnancom Spolo¢nosti v jeho sidle. Dilom
dorucenia oznamenia sa v iom uvedeny novy rodi¢ stava objednavatel'om, ktory vstupuje do prava
povinnosti pdvodného rodica, pricom spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny tabora,
ako 1 tthrady nakladov, ktoré Mevente e.a. so zmenou rodi¢a vzniknu. Za takito zmenu si uctuje
Spolo¢nost’ poplatok 10 Eur.

VII. Storno podmienky

1. Podmienky pre odstipenie od zmluvy o tabore, vratenie uz zaplatenej ceny a zaplatenie storno
poplatkov sU nasledovné:

— v pripade stornovania 7 a viac kalendarnych dni pred nastupom tvori storno 25 % z ceny pobytu.
—storno do 6 az 2 kalendarnych dni pred nastupom predstavuje 50% z ceny pobytu.

— v pripade stornovania 2 a menej kalendarnych dni pred nastupom, resp. v pripade nenastlpenia na
pobyt predstavuje storno 100% z ceny pobytu. V tomto pripade vSak ponikame aj moznost’ prehlasit’
diet’a na iny termin daného tabora.

— v pripade stornovania ndhradného terminu tabora nevznika objednéavatel'ovi narok na vratenie
poplatku za tabor.

2. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na operativnu zmenu podmienok tabora alebo programu, ak z
objektivnych dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov, alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré Spolo¢nost’ nemala moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie je mozné
program tabora a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je Spolo¢nost’ povinna vratit’ rodi¢om
zaplatenu cenu za tabor alebo poskytnit’ primerant zI'avu z ceny tabora.O tychto zmenach spolo¢nost’
operativne informuje rodicov.

Zaverecné ustanovenia

V pripade vzniku sporu suvisiaceho s uzatvorenou zmluvou sa tento riadi tymito v§eobecnymi
zmluvnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami zékona ¢.40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika
a pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.

Rodi¢ podpisanim Zavéznej prihlasky diet’ata do tdbora organizovaného Meventa event agency
prehlasuje, ze pred vyplnenim Prihlasky si tieto VSeobecné zmluvné podmienky precital, ich obsahu
porozumel a sthlasi s nimi.

Tieto podmienky ucasti platia od 15.04.2018 a st neoddelitelnou sucast'ou zavéaznej prihlasky dietata
na tabor. Pripomienky ako aj reklamacie treba podat’ pisomne najneskor do 30 dni po névrate z tabora.

Privitame vSetky vase navrhy a postrehy.



